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.. pFS Deutsche Flugsicherung ist fi,

:{-} ¢cherheit 1m deutschen Luftraym
:‘@3"1\"0“"(” Dafir betreibt sie ein
~rafaltig organisiertes, effizientes ;.
erheitsmanagement. Damit sich jeder

A

\itarbeiter den nationalen, EU-weiten
sernationalen und eigenen betrieb-
hen Vorgaben verpflichtet fahit, sing
.ne Melde-, Fehler- und Lernkultur ent-
heidend. Dieser Ansatz ist auch fiir den

arheitsplatz OP interessant.

eutschland ist einer der komplexes-
D:en Luftraume In Europa. Obwohl
ser Luftraum verhaltnismadBig klein ist,
‘uhrt jeder dritte Flug durch die Repub-
< Im Jahr kommen knapp drei Millionen
sbewegungen mit rund 250 Millionen
“assagieren zusammen. Kontrolle Uber
s Geschehen hat die DFS Deutsche
ysicherung. Die rund 2.200 Fluglot-
sorgen an den 15 Tower-Standorten
ner Kontrollzentralen bundesweit

ur, dass die Flugzeuge in der Luft und
Joden sicher, geordnet und flUssig
215 Luftverkehrsgesetz abgearbeitet
en. Bel einer derartigen Verantwor-
‘eht die Sicherheit an erster Stelle.
ese Aufgabe und auch die Anfor-
en der EU zu erfiillen, betreibt
> ein effizientes Sicherheitsma-
entsystem. Das  erforderliche
eitsniveau  wird  kontinuierlich
acht und dokumentiert — extern
Jas Bundesaufsichtsamt far Flug-
g und intern durch regelmaBige
>urveys und Safety Audits, die sO-

te Safety Assurance.

- Offene Sicherheitskultur

alety Management der DFS Ist

tandig und unabhdngig vom be-

en Management. Es berdt und
~tutzt die Geschaftsfilhrung — Ins-

‘Gere den CEO als ,Accountable
“0€r fur Safety sowie Betriebsver-
Wortichen und andere Fachbereiche
"O_f"‘“" der Sicherheit.

Sick erheitsmanagement findet SO-
' T8aktiv als quch proaktiv statt. Re-
L Yor allem durch die Untersuchung

-Nzelereignissen. Das wird ermog-

besserung, aber auch b

Aktivitaten wie Briefings, Leassons Lear-
ned und Safety Infos. Weitere proaktive
Elemente sind die Risikobestimmung und
-bewertung von Anderungen am funk-
tionalen System Flugsicherung, Safety
surveys und das Human Performance
Management, das Menschen dabei un-
terstutzt, ihre Fahigkeiten auszubilden
sowie optimal und gesundheitsvertrag-
lich fir ihre Arbeit einzusetzen, um so

die Organisation Insgesamt resilienter
werden zu lassen.

Ein entscheidender Aspekt im Sicher-
heitsmanagement ist eine organisierte
Verfahrensweise im Umgang mit Sicher-
heit. Grundlage fur die Flugsicherungen

ereits proaktive

In Europa ist das Effectiveness of Safety

péﬁﬁche Flu

tralen bundeswel da' werden.
TN L

e = Y d FS gsicherung sorgen an 15 Tower-Standorten und vier Kontrollzen-
Rund 2.200 Fluglptsen;{%&-d le Flugzeuge im deutschen Luftraum in der Luft und am Boden geordnet, flussig
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Management (EoSM). Safety-Manage-
mentsysteme nach EoSM zielen dar-
auf ab, Sicherheitsrisiken systematisch
2u identifizieren, zu bewerten und zu
kontrollieren, um die Sicherheit der
Dienstleitung und des Arbeitsplatzes
zu gewadhrleisten und kontinuierlich zu
verbessern. Das schlieBt die notwendi-
ge Organisationsstruktur, Rollen, Ver-
antwortlichkeiten und Verfahren mit
ein. Uber allem steht eine Sicherheits-
kultur, die auf Vertrauen, Transparenz,
Verantwortungsbewusstsein, Engage-
ment und Kooperation aller Mitarbeiter
basiert. Eine entscheidende Rolle dabel
spielt eine offene Kommunikation. Re-
gelmaBiger Austausch zur Sicherheit In
Form von Safety Lettern und diversen
Veranstaltungsreihen und Awareness-
kampagnen hilft, das Thema Sicherheit
auch im Alltag zu etablieren und leben-
dig zu halten — und nicht nur Datenban-
ken zu befullen.
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Ereignismanagement als
zentrales Element

Zentrales Element der Sicherheitskultur
st das Ereignismanagement, beginnend
mit einer Pflicht- oder freiwilligen Mel-
dung jedes Einzelnen. Es wirkt wie eine
Art Frihwarnsystem mit Hinweis auf
Schwachstellen. Bei Meldungen und
Untersuchungen  sicherheitsrelevanter
Ereignisse werden unter anderem auch
Mitarbeiter interviewt und Expertisen aus
allen Bereichen eingeholt. Das Vorgehen
dient ausschlieBlich dem Aufdecken von
Sicherheitsrisiken 1m  Flugsicherungs-
system. Es geht ausdrucklich nicht um
Schuldzuweisungen, sondern darum,
das Gesamtsystem zu prufen, Ursachen
zu verstehen, Risiken zu verringern oder
zu beseitigen und aus Fehlern zu lernen,
um die Wiederholbarkeit zu verringern.
Dementsprechend werden Mitarbeiter
far Fehler auch nicht bestraft (Ausnah-
me: grobe Fahrlassigkeit und Vorsatz).
Im Gegenteil: Bel Bedarf werden Mitar-
beiter, vornehmlich operatives Personal,
nach der CISM-Methode (Critical Inci-
dent Stress Management) professionell
betreut, um Traumata zu vermeiden und
schnell und langfristig eine gesunde Ein-
satzfahigkeit wiederherzustellen.

Das Sicherheitsmanagement geht da-
von aus, aass jeder Mitarbeiter, solange
er nicht grob fahrlassig oder vorsatzlich
handelt, im Rahmen seiner Maglichkei-
ten und Erfahrung aus eigener Sicher-
heitsverantwortung heraus die in der Si-
tuation bestmadgliche Entscheidung trifft.
Das fuhrt dazu, dass kritische Ereignisse
auch ehrlich gemeldet und nicht ,unter
den Tisch gekehrt’” werden. Zusammen-
fassend lasst sich sagen: Es wird nicht nur
der einzelne Mitarbeiter betrachtet, son-

Ob Fruh- oder Spatschncht:‘Fluglotsen mussen mit Be-

dern immer das Gesamtsystem. Und der

Mensch wird nicht als Problem, sondern
als Teil der Losung verstanden.

Verschiedene Berufswelten, viele
Parallelen

Die Organisation von Sicherheit resultiert
aus einer Wahrnehmung von Verant-
wortung zur Gefahren- und Schadens-
abwehr. Sie ist gleichzeitig das Ergebnis
einer kulturellen gesellschaftlichen Ver-
anderung. Was bei den Fluglotsen die
Flugpassagiere sind, sind im Kranken-
haus die Patienten und ihre qualitats-
gesicherte Versorgung. In beiden Fallen
arbeiten unterschiedliche Berufsgruppen
mit verschiedenen Interessen an einem
ubergeordneten Ziel und in gesellschaft-
licher Verantwortung.

Bel der DFS sind es die Lotsen, die mit
Kollegen aus den Bereichen Flugdaten-
bearbeitung und Fluginformation, Tech-
nik, IT, Verfahrensplanung, Sicherheits-
management, Ausbildung und vielen
weiteren Administrationstatigkeiten fir
das Unternehmensziel ,Sicherheit’ im
Einsatz sind. Nur wenn alle Hand in Hand
zusammenarbeiten, ist die Sicherheit ge-
wahrleistet.

Ob Fruh- oder Spatschicht: Fluglotsen
mussen mit Belastungen umgehen, An-
forderungen erflllen und in jeder Situati-
on fundierte Entscheidungen treffen, um
ihren Job zuverlassig zu erledigen. Dabei
st sowohl die Widerstandfahigkeit jedes
Einzelnen als auch der gesamten Organi-
sation elementar. Wie in vielen Branchen
steigen die Anforderungen gesetzlicher
und technologischer Art immer weiter
an, sodass eine umfassende Aus- und
Weiterbildung sowie die Umstellung auf

neue Systeme notwendig sind. Um die
individuelle Resilienz zu starken, nutz
das Sicherheitsmanagement zusammen
mit dem Gesundheitsmanagement ver-
schiedene Werkzeuge und Angebote. Es
gehort damit zu den fuhrenden Organi-
sationen in der Férderung von Mitarbej-
terwohlbefinden und Sicherheit

Impulse fur den Arbeitsplatz OP

Die Erfahrungswerte aus diesem Sicher-
heitsmanagement lassen sich auf den
Arbeitsplatz OP ubertragen. So wie die
Flugsicherung sollten auch die Berufs-
gruppen im OP - idealerweise unter der
Orchestrierung des OP-Managements
- daran arbeiten, in ihrem jewelligen
Bereich Highend-Performance und Pa-
tientensicherheit durch ein Qualitatsma-
nagement sicherzustellen. Moderne Chi-
rurgie ist durch modernste Technik und
hochentwickelte Verfahren bestimmt,
die entsprechende Expertisen erfordern.
Dennoch ist die Flugsicherung deutlich
weiter fortgeschritten. Das mag zum
einen daran liegen, dass mit der Entwick-
lung des internationalen Flugverkehrs in
Konkurrenz zu anderen Reisemoglich-
keiten die Sicherheit fur Passagiere sehr
frGhzeitig in den Vordergrund gestellt
werden musste. Zusatzlich hatten die
Katastrophen im Flugverkehr aufgrund
der hohen Anzahl von Opfern eine sehr
groBe mediale Aufmerksamkeit, die zu
Untersuchungen und in der Konsequenz
zu Internationalen Regelungen fuhrte.

Fehler in der chirurgischen Therapie be-
treffen Einzelne und werden oft sehr
Individuell bewertet. Im Bewusstsein
werden sie allgemein als schicksal-
haft wahrgenommen. Mit der zuneh-

lastungen umgehen, Anforderungen erfullen und in jeder
Situation fundierte Entscheidungen treffen. Dabei ist

sowohl die Widerstandfahigkeit jedes Einzelnen als auch
der gesamten OrgaMSation elementar. '

Bild DFS
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__~den Patientenmundigkeit und den
'.‘ﬂmke,fen, uber das Internet eine
' epnisqualitat von  Therapieoptionen
~ Jfragen, ergeben sich Wettbewerp:.

i'.{,@ fur die Kliniken, die medizinische
.andards und mehr Transparenz in der
~, altatssicherung nachweisen kénnen
\:‘i,w-d.g.ene Prozesse Im OP k&nnen
" mehr Qualitats- und Sicherheitskont-

\l -n fuhren. Sie sind die Voraussetzung
Sicherheitskonzepte, die Anschlyss

. das hohe Niveau In der internationa-

- Flugsicherung finden kénnen

Matthias Diemer (Charité)
Ricarda Kraft (DFS)
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Die Erfahrungswerte aus dem Sicherheitsmanagement der DFS lassen sich auch auf den Arbeitsplatz OP uber-
tragen. Mit der zunehmenden Patientenmindigkeit haben die Kliniken Wettbewerbsvorteile, die medizinische
pm.de Standards und Transparenz in der Qualitatssicherung nachweisen konnen. Bid Lisssg/Chanté
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